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WORÜBER ICH HEUTE SPRECHEN MÖCHTE

Das Automobile 
Umfeld 

 Wachstums-
chancen  für 
den Handel

JÜRGEN STACKMANN  

Einfluss auf 
Handelsfunktion

Anregungen  
Aftersales 
Strategie 

Anregungen   
Gebraucht-
wagen 
Strategie 
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DAS AUTOMOBILE 
UMFELD EUROPA 

-> Standortkosten -> Investitionsdruck 
& Strategie 

-> China Speed! -> Ende offener 
Märkte 

JÜRGEN STACKMANN  

SITUATION  
HERSTELLER
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JÜRGEN STACKMANN

OPERATIVES ERGEBNIS 1.HJ EUROPÄISCHE OEM
Mercedes-Benz 

Group 
BMW Group VW Group Stellantis Renault Group 

-55%

€ 3,6 MRD € 4,0 MRD

-29%

€ 4,5MRD

-33% -94% 

€ 540 Mio

-10%

€ 1,65 MRD
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JÜRGEN STACKMANN

AKTIENKURSENTWICKLUNG 1.1.-31.10.25

Quelle: DAX  
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LICHTBLICK 

JÜRGEN STACKMANN  

IAA 2025 
TECHNIK, DESIGN, PREIS, MARKEN-
FOKUS
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DAS AUTOMOBILE 
UMFELD EUROPA 

-> Standort 
Deutschland 

verliert

-> Multitraktion im 
Focus

-> China In China 
(for the world )

JÜRGEN STACKMANN  

-> US Markt mit 
hohen Hürden

-> Markenkern im 
Focus

WORAUF ES WOHL 
HINAUSLÄUFT…

7



DAS AUTOMOBILE 
UMFELD EUROPA 

JÜRGEN STACKMANN  

Nur nicht Kirre machen lassen..
Amplituten ignorieren !

WAS DAS FÜR DEN 
HANDEL 
BEDEUTET. Kostendruck kommt auch im Handel an.
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ZIELE  MEINER  PRÄSENTATION  

Das Automobile 
Umfeld 

 Wachstums-
chancen  für 
den Handel

JÜRGEN STACKMANN  

Einfluss auf 
Handelsfunktion

Anregungen  
Aftersales 
Strategie 

Anregungen   
Gebraucht-
wagen 
Strategie 
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-> solide aber 
sinkende Profits, 
grosse Varianz in 

Marken 

-> Agentur und 
Direct Sales 
scheitern im 

Volumenmarkt 

-> GW durch 
COVID neu im 

Focus

-> Service durch 
hohe Preise noch 

stabil

JÜRGEN STACKMANN  

HABEN
-> Fuhrpark auf 

Rekordhoch, stark 
alternd 

ENTWICKLUNGEN 
HANDEL IN EUROPA
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-> Kosten steigen 
rasant!

-> Neuwagen 
Marge sinkt  

-> GW Markt 
professionalisiert 

sich

-> Druck auf Service 
kommt erst!

JÜRGEN STACKMANN  

SOLL 
-> Netz in D noch 

immer over-
dealered! 

-> Prozess- 
digitalisierung nicht 

umgesetzt
ENTWICKLUNGEN 
HANDEL IN EUROPA
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ENTWICKLUNGEN 
HANDEL IN EUROPA

-> Investoren: 
Wachsen oder raus!

-> Netz:              
mehr Abstand, Hub 
and Spoke, flexible 

Formate 

-> Netzkosten = 
Margenreduzierungs

-potenzial 

-> Regionale 
Dominanz wird 

akzeptiert 

JÜRGEN STACKMANN  

NETZ-TRENDS 
GROSSE 
HERSTELLER 
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JÜRGEN STACKMANN 

Verkauf 

Service

Inv. A

C 

B
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ZIELE  MEINER  PRÄSENTATION  

Das Automobile 
Umfeld 

 Wachstums-
chancen  für 
den Handel

JÜRGEN STACKMANN  

Einfluss auf 
Handelsfunktion

Anregungen  
Aftersales 
Strategie 

Anregungen   
Gebraucht-
wagen 
Strategie 
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 WACHSTUMS-CHANCEN IM HANDEL 

JÜRGEN STACKMANN  
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NEUWAGEN

-> Druck auf Marge 
wächst weiter: 

Hersteller drücken 
relative und 

absolute Marge 

-> Flottenanteil  
wächst:  

Einzelkunden 
werden zur 
Ausnahme  

-> Effizienz und 
Produktivität vs. 

Kundennähe 

-> Leasing wird 
dominante 

Angebotsform.

JÜRGEN STACKMANN  

WACHSTUM NUR 
ÜBER MARKE 
ODER ZUKAUF
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WIRTSCHAFTLICHE SITUATION 

JÜRGEN STACKMANN  / UMFRAGE SOMMERAKADEMIE 2025

FRAGE:    DER MITTELFRISTIGE RELATIVE BEITRAG VON NEUWAGEN FÜR MEIN ERGEBNIS / ERGEBNIS NETZ

Hersteller 

Handel 

Sinkt stark Sinkt Neutral 

Hersteller 

Handel 

                                                                2                                                   2                                                 1

                                                               8                                                    4                                                 2 

Steigt Steigt stark 

                                                                                                                  1                                                   4

                                                                                                                  2                                                   11                                                  1

FRAGE:    DER MITTELFRISTIGE RELATIVE BEITRAG VON GEBRAUCHTWAGEN FÜR MEIN ERGEBNIS / ERGEBNIS NETZ

Sinkt stark Sinkt Neutral Steigt Steigt stark 
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WIRTSCHAFTLICHE SITUATION 

JÜRGEN STACKMANN  / UMFRAGE SOMMERAKADEMIE 2025

FRAGE:    DER MITTELFRISTIGE RELATIVE BEITRAG VON FINANZ-DL FÜR MEIN ERGEBNIS / ERGEBNIS NETZ

Hersteller 

Handel 

Sinkt stark Sinkt Neutral 

Hersteller 

Handel 

                                                                                                                                                                         5

                                                                                                                    3                                                  11

Steigt Steigt stark 

                                                                                                                2                                                     2                                                  1

                                                              1                                                4                                                     10 

FRAGE:    DER MITTELFRISTIGE RELATIVE BEITRAG VON AFTERSALES  FÜR MEIN ERGEBNIS / ERGEBNIS NETZ

Sinkt stark Sinkt Neutral Steigt Steigt stark 
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ZIELE  MEINER  PRÄSENTATION  

Das Automobile 
Umfeld 

 Wachstums-
chancen  für 
den Handel

JÜRGEN STACKMANN  

Einfluss auf 
Handelsfunktion

Anregungen  
Aftersales 
Strategie 

Anregungen   
Gebraucht-
wagen 
Strategie 
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JÜRGEN STACKMANN / QUELLE: VW 

SEGMENT 1: HÖCHSTE WERTSCHÖPFUNG IN K&L SOWIE WARTUNG
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JÜRGEN STACKMANN / QUELLE: VW 

SEGMENT 2: HÖCHSTE WERTSCHÖPFUNG IM REPARATURGESCHÄFT 
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JÜRGEN STACKMANN 

Eigenes GF 
oder 

Vorstands-
Ressort 

Strategisches 
Controlling zur 

Fortschritts-
messung

Aufbau und 
Finanzierung  

eigener 
Vorwärts-

Strategie für 
Service 

RESSORT GEWICHT 
STÄRKEN

SERVICE- UND 
TEILE DEEPDIVE
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JÜRGEN STACKMANN 

Umsetzung 
Connected Car 

Data + CRM 

Personal, Prozesse, 
Digitalisierung 

K&L Ausweitung, 
Standort-

Spezialisierung  

Marken- 
unabhängiger 
ECO Service, 

K&L 
Wertschöpfung  

FOCUS AUF 
WERTSCHÖPFUNG 
+ PRODUKTIVITÄT

SERVICE- UND 
TEILE DEEPDIVE
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JÜRGEN STACKMANN 

Privatkunde 
Seg. 1+2

Versicherer  Großkunde /  

Gewerbekunde
DEDIZIERTE 
STRATEGIE PRO 
KUNDENSEGMENT

SERVICE- UND 
TEILE DEEPDIVE
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ZIELE  MEINER  PRÄSENTATION  

Das Automobile 
Umfeld 

 Wachstums-
chancen  für 
den Handel

JÜRGEN STACKMANN  

Einfluss auf 
Handelsfunktion

Das neue Gold!

Anregungen  
Aftersales 
Strategie 

Anregungen   
Gebraucht-
wagen 
Strategie 
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GEBRAUCHT-
WAGEN 

JÜRGEN STACKMANN 

49 Mio Bestand 

7 Mio Umschr.   

Ø 10,5 J

CTC MARKT: 

Segm 1: < 10%  

Segm 2: = 20%  

Segm3: = 22%  

Ø Preis € 23.700FACTS DAS NEUE GOLD 
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DEEP DIVE 
GEBRAUCHT-
WAGEN 

JÜRGEN STACKMANN 

Segment 1 GW 
mit OEM ‚im 

Griff‘ 

Wachsender 
Markt, grosses 
Potential BtC 

Stabile, hohe Preise 
und Erträge 

HABEN
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DEEP DIVE 
GEBRAUCHT-
WAGEN 

JÜRGEN STACKMANN 

Steigende OEM 
Kontrolle im 
Segment 1

Segment 2 ohne 
erkennbare 

Strategie

Hohe OEM Bindung 
markengebundener 

Handel

SOLL
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JÜRGEN STACKMANN  

+€ 2.600

Handel erzielt in se
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JÜRGEN STACKMANN  
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DEEP DIVE 
GEBRAUCHTWAGEN 
RICHTUNGS-
ENTSCHEIDUNGEN

JÜRGEN STACKMANN 

Ankaufs- und 
Verkaufsprozesse 

professionalisieren. 
Time is money! 

NW-Marken-   
unabhängigen 

Segment 2 (4-7 J) BtC  
Marktplatz und 

Konzept

Werkstattbindung 
strategisch 
ausbauen.
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JÜRGEN STACKMANN  
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VIELEN DANK!
SCHREIBEN SIE MIR UNTER: 

JUERGEN.STACKMANN1@GMAIL.COM 
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