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Al Mailer

Assistierende Kl direkt im Lead Management System

C 23 glinicke.dealerdesk.de/opportunity/O-GNK-248907?dealerld=931d16de-2755-48df-a038-...

Verkaufschance

Steven Zielke

A © Status

*
ey

Meine Falle

Meine Verkaufschancen
Meine Aktivitaten
Fall-Assistent
Verkaufschancen-Assistent
Standortdetails
Benutzerverzeichnis
Fahrzeugbestand
Suchauftrage

Kontakte

Notdienstvorgange

Fahrzeugdaten

Cupra Tavascan 210 kW [ ]
Endurance *FREI KONFIGURIERBAR*

Ehx @ o & B O &

g w e (%)  IT™M/GLINICKE24

BCC-Empfanger

Be

Q ITM/ Glinicke24

-

Giride | ¥
# SonderleasingTavascan i)
ﬁ: SEAT&CUPRA/ALLE ) 44.080,00 €

Neuwagen Pkw

SUV/Gelandewagen/Pickup 0 km

210 kW (286 PS) Elektro

https:/mandrillapp.com/track/click/31
047062/www.leasingmarkt.de?
p=eyJzljoiNFIUamc1bEVEM3ICWnUta0

w5NmMISSXBxcGVJliwidiléMiwicCl6Intc
InVcljozMTAONzA2MixcInZcljoyLFwidX
JsXCI6XCJodHRwcezpeXFwvXFxcl3d3d
y5sZWFzaW5SnbWFya3QuZGVceXFwvbG
Vhc2luZ1xcXC9wa3deXFwvY3Vwem

dGF2YXNjYWScXFwvMTE4NDE1NTdcli
xclmlkXCI6XCJiYjdhOTYOOWY2NjcOMT
ewYmU1YzUTNjA3MzgSNzU2ZVwil Fwi

Kundendaten

Re: Anfrage zu #11841557 / SonderleasingTavascan: Cupra Tavascar

#. Antwort per Kl erstellen

Bearbeiten Format Tabelle

S ¢

Einfugen

Absatz B I

Sehr geehrter

vielen Dank flr Inre Anfrage zum Cupra Tavascan Endurance. Leider
missen wir Ihnen mitteilen, dass tas angefragte Fahrzeug derzeit nic|
verfugbar ist.

Falls Sie an ahnlichen Modellen interes

Informationen benétigen, stehe ich Ihnen gerne zur

Ich freue mich auf Ihre Rickmeldung.

Mit freundlichen GraBen,
Ihr Team vom Autohaus Glinicke|

Sehr geehrte(r) S ..

Finanzierung

@‘, Identitat bestatigen

Bearbeiten

mpfanger

#. Antwort per Kl erstellen

Einfugen Format

Absatz

: Anfrage zu #11841557 / Sonde

Tabg




mobilagents

,{ Output / Actions ]—
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e Text - Bild
e Audio < Video

~ Analyse | —

\ Speicher

\

& <
{ Zusatzwissen 1 [ Datenbanken ] Websuche Externe Dienste
- PDF ¢ Kundendaten * Trends e Terminbuchung
 Word * Gebrauchtwagen * Wettbewerbsanalyse
* E-Malil

* Fahrzeugdaten » Strategien



modilappLLM

Applikationen

A.l.Mailer

Der A.l.Mailer analysiert E-Mails und
erstellt passende Antworten samt
relevanter Daten und stilgerechter
Formulierung. Besonders praktisch:
Die Antwort kann direkt per Button im
CRM erstellt werden.

WhatsAppBot

Der WhatsAppBot Ubernimmt die
automatisierte Kommunikation Uber
WhatsApp - vom Erstkontakt bis zur

Terminbuchung. Der Bot erkennt z. B.

Kundenanfragen und qualifiziert
Leads anhand gezielter Fragen vor.

WebchatBot

Der WebchatBot beantwortet
Kundenanfragen in Schriftform direkt
Uber das Chat-Widget auf Ihrer
Website. Der WebchatBot ist 24/7 auf
lhrer Website verfugbar und entlastet
enorm bei Erstkontakten.
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Seit Jahrzehnten
ungelost:

Die Erreichbarkeit
des Handels!

~ 250.000 Anrufe / Monat
. ong;Anruf: ca.3€-5€
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Der Voicebot ...

\ /

... bucht Servicetermine ins ... initiiert Weiterleitungen an
Werkstattplanungssystem Mitarbeitende & Abteilungen

.. €rinnert an anstehende
Servicetermine

... priift Abholtermine
von Fahrzeugen

... qualifiziert und
generiert Leads

. €erkennt Kunden- &
Fahrzeugdaten

... fragt Verfligbarkeiten von
Gebrauchtwagen ab

... beantwortet Fragen zu
Offnungszeiten / Standorten



tvolution

Das sagt Suverkrup!

Henning Klawiter

Mitglied der Geschaftsleitung
& Leitung Marketing

Suverkrup
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voicebot

> 420

Voicebots im Einsatz

> 1,8 Mio.

absolvierte Anrufe

Akzeptanzrate

Zusammenspiel aus technologischem Fortschritt & Nutzergewdhnung
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System-
welt

Kundenbereich ] (

~—

Reifen ]

Atbas
efleetcon

”|I-n

Blitztermin ]

DMS ]

Betzemeier
(of[ [of-1
Cross

Formell
Incadea
Loco-Soft
Vaudis /
VaudisX

o |

* autoCRM

» Catch

* customerOne
« CXBox

* dealerdesk

e motorK

81

( Werkstatt-Tracker }

Werkstattplanung

« CDK

« CidCar

+ CROSS

* DigitalesAutohaus (DA)
* Evosec

* MercedesMe

+ MotionData/Vector

+ soft-nrg

« WPS

( Carbility } ( Liefertermin-Tracker }

[ Bestandsfahrzeuge ] [ Herstellerproduktion ]
* Autohausen (MIA) + Genesys

e Caraworld * Nadin

e Carix * Nevada

* Claris

* Dotzilla

» Eautoseller

* (Genesys

 Kappe
Autovertriebssysteme

* Obicon

e



Die Evolution

WebWidget

Das Web-Widget ermaéglicht
Kundlnnen, den Voicebot direkt Uber
Ihre Website per Klick zu starten —
ohne Nummerneingabe und mit
minimaler Hurde.

OutboundBot }

Der OutboundBot ist ein proaktiver
Voicebot, der Kundinnen automatisch
anruft, qualifizierte Leads generiert

und Ruckrufzeiten intelligent erkennt.

'Iution

geht weiter

VoiceButler W

Der VoiceButler ist ein sprachbasierter
Assistent, den Mitarbeitende anrufen,
um nach Kundenterminen gezielt
Informationen zu erfassen und zu
dokumentieren.



OutboundBot

Voicebot ruft Kundin
proaktiv an und
qualifiziert Lead vor

|

Kundin schickt eine
Leasinganfrage Uber
mobile.de

Voicebot erkennt
Erreichbarkeit oder
Wunschzeit & definiert
Ruckrufintervall
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& 3 C & apimobiapp-services.de

mobilapp

TRANSKRITION CALL INTELLIGENGE

Joguar  Ka  LandRover

@ Kennzeichen gefunden X

HAB1234

|- |R e —
& 10:01 Uhr
-]
Ich komme mit meinem VW T6.

ooz
L

o0 10300 P
ot 125

Mittwoch, 1
1500 Uy 9.11.2025

i
o ttwoeh, 19.11.2025

1300 U

® 10:01 Uhr

Alles klar. Sie kommen mit Ihrem Volkswagen T6.

Mittwoch, 19.11.2095

Mit
e twoch, 19.11.2005

1630 Ubr

® 10:01 Uhr
Wie lautet ihr Kennzeichen?

O 10:02 Uhr
Mein Kennzeichen lautet H-AB-1234.

& 10:02 Uhr !‘@ Kennzeichen gefunden

H-AB-1234




/ ®  © mobilApp Voiceguide x 4+

e L & 8@ api.mobilapp-services.de ¢ :
mobilapp

START
| & Laufendes Gesprich ANRUFDETAILS 00:01:10
@ Dashboard

i=  Anrufhistorie

B Ansprechpartner
£3  Einstellungen

s Abteilungen ‘TRANSKRIPTION CALL INTELLIGENCE

= Statistiken

PRODUKTE
Kundensuche Intentionssuche

Q

DSE-Manager

. Identifizierung des Anrufenden . X

Benutzerverwaltung

Standortverwaltung

LA

Kundencenter

Tracker Manager

Tracker Blacklist

Veact

b © & O

Voicebot

44

Vaoiceguide

B4 Videomaker

EINGELOGGT ALS:

& sina@mobilapp.io




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

modilapp

( 1
% www.mobilapp.io @ zielke@mobilapp.io % 0511 - 85 64 64 85
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