
KI und Kunde:
perfect Match?



Interaktion

Text
AI-Mailer
WebChat

WhatsApp

Sprache
Voicebot

OutboundBot
Voicebutler
Voiceguide



Assistierende KI direkt im Lead Management System AI Mailer

Fahrzeugdaten Kundendaten Finanzierung



Zusatzwissen

• PDF
• Word
• E-Mail

Datenbanken

• Kundendaten
• Gebrauchtwagen
• Fahrzeugdaten

Externe Dienste

• Terminbuchung

Websuche

• Trends
• Wettbewerbsanalyse
• Strategien

Speicher

User Input

Output / Actions

• Text
• Audio

• Bild
• Video

Analyse

Agenten



Applikationen

A.I.Mailer

Der A.I.Mailer analysiert E-Mails und 
erstellt passende Antworten samt 
relevanter Daten und stilgerechter 
Formulierung. Besonders praktisch: 
Die Antwort kann direkt per Button im 
CRM erstellt werden.

WhatsAppBot

Der WhatsAppBot übernimmt die 
automatisierte Kommunikation über 
WhatsApp – vom Erstkontakt bis zur 
Terminbuchung. Der Bot erkennt z. B. 
Kundenanfragen und qualifiziert 
Leads anhand gezielter Fragen vor.

WebchatBot

Der WebchatBot beantwortet 
Kundenanfragen in Schriftform direkt 
über das Chat-Widget auf Ihrer 
Website. Der WebchatBot ist 24/7 auf 
Ihrer Website verfügbar und entlastet 
enorm bei Erstkontakten.
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250.000 Anrufe / Monat
Kosten pro Anruf: ca. 3 € - 5 €

Use-Case

Seit Jahrzehnten
ungelöst:
Die Erreichbarkeit
des Handels!



Der Voicebot …

… beantwortet Fragen zu 
Öffnungszeiten / Standorten

… qualifiziert und 
generiert Leads

... erinnert an anstehende 
Servicetermine 

… initiiert Weiterleitungen an 
Mitarbeitende & Abteilungen

… bucht Servicetermine ins 
Werkstattplanungssystem

… prüft Abholtermine 
von Fahrzeugen

… erkennt Kunden- & 
Fahrzeugdaten 

… fragt Verfügbarkeiten von
Gebrauchtwagen ab

Systemwelt



Das sagt Süverkrüp!

Henning Klawiter
Mitglied der Geschäftsleitung 

& Leitung Marketing 

Süverkrüp

Evolution



Voicebots im Einsatz

> 420

absolvierte Anrufe

> 1,8 Mio.

Akzeptanzrate
Zusammenspiel aus technologischem Fortschritt & Nutzergewöhnung 



Werkstattplanung

• Evosec

• soft-nrg

CRM

• customerOne

DMS

• CidCar

Reifen

Werkstatt-TrackerBlitzterminKundenbereich

System-
welt

Carbility

Bestandsfahrzeuge Herstellerproduktion

Liefertermin-Tracker

Systemwelt



Die Evolution

Evolution

WebWidget OutboundBot VoiceButler

geht weiter

Das Web-Widget ermöglicht 
KundInnen, den Voicebot direkt über 
Ihre Website per Klick zu starten – 
ohne Nummerneingabe und mit 
minimaler Hürde.

Der OutboundBot ist ein proaktiver 
Voicebot, der KundInnen automatisch 
anruft, qualifizierte Leads generiert 
und Rückrufzeiten intelligent erkennt.

Der VoiceButler ist ein sprachbasierter 
Assistent, den Mitarbeitende anrufen, 
um nach Kundenterminen gezielt 
Informationen zu erfassen und zu 
dokumentieren.



OutboundBot

Voicebot erkennt 
Erreichbarkeit oder 

Wunschzeit & definiert 
Rückrufintervall 

Voicebot ruft Kundin 
proaktiv an und 

qualifiziert Lead vor

Kundin schickt eine 
Leasinganfrage über 

mobile.de

Evolution



Voiceguide

Der
Voiceguide

Voiceguide



Voiceguide



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

www.mobilapp.io zielke@mobilapp.io 0511 – 85 64 64 85
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