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Methodik und Stichprobe

Inhalte  

geprüft 

✓



4Studie Umweltkennzeichnung beim Pkw -Kauf

Methodik und Stichprobe

Geschlecht

Weiblich 41,7%

Männlich 58,3%

Alter

Durchschnittsalter 49 J.

18 -34 Jahre 18,4%

35 -44 Jahre 18,3%

45 -59 Jahre 37,5%

60 -75 Jahre 25,8%

Autoanschaffung

Auto-Anschaffung geplant (<12 M.) 64,9%

Buyer: Auto angeschafft (<12 M.) 35,1%

n=515 Online -Interviews (Ø 4 Minuten) mit Personen, die in den kommenden 12 Monaten eine Autoanschaffung 
planen oder vor 12 Monaten getätigt haben. 

Basis: n=515

Segment

Mini/ Kleinwagen 14,6%

(Untere) Mittelklasse 23,7%

Obere Mittelklasse/ Oberklasse 10,5%

SUVs (inkl. Geländewagen) 33,6%

VANs 4,7%

Sonstiges / Keine Angabe 13,0%

Antriebsart

Benzinmotor 61,8%

Dieselmotor 16,6%

Hybridantrieb 12,0%

Elektroantrieb 9,5%

Marken (Top 5)

VW 14,2%

Audi 10,9%

Mercedes -Benz 10,1%

BMW 9,7%

Opel 5,8%

Fahrzeugart

Neuwagen 56,1%

Gebrauchtwagen 39,0%

Gewerblich 4,9%

Fahrzeugpreis

Unter 20.000 € 19,4%

20.000 –  29.999 € 15,9%

30.000 –  39.999 € 18,3%

40.000 –  49.999 € 18,3%

50.000 –  59.999 € 12,0%

60.000 € und mehr 16,1%
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Wahrnehmung CO₂ -Kennzeichnung beim Autokauf
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Rund 50% der Autokäufer haben die CO₂ -Kennzeichnung beim Autokauf nicht 
wahrgenommen.

Basis: n=515 (Autokäufer) | Angaben in %

Wahrnehmung CO₂ -Kennzeichnung beim Autokauf
Originalfrage: Haben Sie die CO₂ -Kennzeichnung beim Autokauf wahrgenommen  (siehe auch Beispiel -Grafik) ?

49 51
NeinJa

Beispielgrafik:
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Gesamt

Benzinmotor

Dieselmotor

Hybridantrieb

Elektroantrieb

Intender

Buyer

Neuwagen privat

Neuwagen gewerblich

Gebrauchtwagen privat

49

36

41

63

64

55

37

57

48

38

Antwort: „Ja“

Basis: n=515 (Autokäufer) | Angaben in %

Wahrnehmung CO₂ -Kennzeichnung beim Autokauf –  nach Antrieb, Kaufsituation und Fahrzeugart

V. a. Interessenten von Hybrid - und Elektroautos  nehmen das Label wahr.

Originalfrage: Haben Sie die CO₂ -Kennzeichnung beim Autokauf wahrgenommen  (siehe auch Beispiel -Grafik)?

Antrieb

Kaufzeit -
situation

Fahrzeugart

NeinJa

Gesamt
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8Studie Umweltkennzeichnung beim Pkw -Kauf Basis: n=252 (Autokäufer, die CO₂ -Kennzeichnung wahrgenommen haben) | Angaben in %

Wahrnehmung Inhalte der CO₂ -Kennzeichnung

Beim CO₂ -Label interessieren v. a. die Verbrauchswerte.

Originalfrage: Welche Informationen sind Ihnen aus dem Label zur CO₂ -Kennzeichnung in Erinnerung geblieben? (offene Abfrage)
NeinJa

Fahrzeugspezifische Angaben

Offizielle Verbrauchs - und CO₂ -Werte

CO₂ -Effizienzklasse des Fahrzeugs

Farbskala der Effizienzklassen

Kraftstoffkosten und 
CO₂ -basierte Kfz -Steuer pro Jahr

1

28

12

10

4

48
Mir ist nichts 

in Erinnerung geblieben !
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Einfluss der CO₂ -Einstufung auf die Fahrzeugwahl
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…für ein Elektroauto …

…für ein Fahrzeug mit geringerem CO₂ -Ausstoß …

…für einen Hybrid entschieden …

Die CO₂ -Einstufung hat keinen Einfluss auf die Fahrzeugwahl  / 
hatte.

16

15

10

59

Basis: n=515 (Autokäufer) | Angaben in %

Für 59% der Autokäufer hatte die CO₂ -Einstufung keinen Einfluss auf die 
Fahrzeugwahl.
Art des Einflusses der CO₂ -Einstufung auf die Fahrzeugwahl
Originalfrage: Welchen Einfluss hatte bzw. hat die CO₂ -Einstufung auf Ihre Fahrzeugwahl?

Ich habe mich daraufhin … entschieden / werde mich entscheiden .
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Für Menschen, die sich für einen Verbrenner entscheiden/entschieden haben hat 
die CO₂ -Einstufung eher keinen Einfluss.

Benzinmotor

Dieselmotor

Hybridantrieb

Elektroantrieb

3

7

6

50

1

4

41

2

19

19

14

8

77

70

40

39

Elektroauto Hybrid Fzg. mit geringerem CO₂ -Ausstoß Kein Einfluss

Art des Einflusses der CO₂ -Einstufung auf die Fahrzeugwahl 
Originalfrage: Welchen Einfluss hatte bzw. hat die CO₂ -Einstufung auf Ihre Fahrzeugwahl?

Basis: n=515 (Autokäufer) | Angaben in %

Antrieb

Ich habe mich daraufhin für ein…
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…entschieden

Kein Einfluss
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Für knapp 70% hat das CO₂ -Label keinen Einfluss auf die Fahrzeugentscheidung.

Basis: n=515 (Autokäufer) | Angaben in %

34
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206

0
36
63
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60
19
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97
25
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15
23

247
139
31
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148
32
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127
127

240
78
35

255
222
64

0
76

143

0
108
169
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118
28
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217
217
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f

#f
0

4
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#a
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0
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7

#7
f7

f7
f

#d
9

d
9

d
9

Einfluss des CO₂ -Labels auf die Fahrzeugwahl 
Originalfrage: Ist das Label zur CO₂ -Einstufung entscheidend bei der Wahl eines bestimmten Fahrzeugs?

32 68
NeinJa
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Gesamt

Gesamt

Weiblich

Männlich

18 -  34 Jahre

35 -  44 Jahre

45 -  59 Jahre

60 -  75 Jahre

32

34

31

39

39

28

29

Antwort: „Ja“

Basis: n=515 (Autokäufer) | Angaben in %

Einfluss des CO₂ -Labels auf die Fahrzeugwahl  –  nach Alter und Geschlecht

Am ehesten hat das CO₂ -Label für Jüngere und Personen mittleren Alters Relevanz 
für die Autoentscheidung.

Originalfrage: Ist das Label zur CO₂ -Einstufung entscheidend bei der Wahl eines bestimmten Fahrzeugs?

Geschlecht

Alter

NeinJa
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Gesamt

Benzinmotor

Dieselmotor

Hybridantrieb

Elektroantrieb

Intender

Buyer

Neuwagen privat

Neuwagen gewerblich

Gebrauchtwagen privat

32

24

22

39

44

37

24

38

28

24

Antwort: „Ja“

Basis: n=515 (Autokäufer) | Angaben in %

Einfluss des CO₂ -Labels auf die Fahrzeugwahl  –  nach Antrieb, Kaufsituation und Fahrzeugart

Am stärksten wirkt die CO₂ -Einstufung auf Personen, die ein E -Auto oder einen 
Hybrid planen oder angeschafft haben.

Originalfrage: Ist das Label zur CO₂ -Einstufung entscheidend bei der Wahl eines bestimmten Fahrzeugs?

Antrieb

Kaufzeit -
situation

Fahrzeugart

Gesamt

NeinJa
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CO ₂-Kennzeichnung: Beim Autokauf vs. bei der Autowerbung
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CO ₂-Kennzeichnung beim Autokauf

CO ₂-Kennzeichnung bei der Autowerbung

Die Wahrnehmung der CO₂ -Kennzeichnungen bei Neuwagen und in der 
Autowerbung liegen auf ähnlichem Niveau.

49

52

51

48

Ja Nein

Basis: n=515 (Autokäufer) | Angaben in %

Wahrgenommen Nicht wahrgenommen

Inhalte  

geprüft 

✓

Wahrnehmung CO₂ -Kennzeichnung: Beim Autokauf vs. bei der Autowerbung
Originalfragen: Haben Sie die CO₂ -Kennzeichnung beim Autokauf wahrgenommen  (siehe auch Beispiel -Grafik) ? Wie Sie vielleicht wissen muss Autowerbung (Zeitung, Fernsehen, Radio etc.) offizielle Angaben zum 

Kraftstoffverbrauch und den CO₂ -Emissionen der jeweiligen Modelle enthalten.  Haben Sie diese Angaben schon einmal wahrgenommen ?
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CO ₂-Kennzeichnung beim Autokauf

CO ₂-Kennzeichnung bei der Autowerbung

Die CO₂ -Kennzeichnungen bei Neuwagen und der Autowerbung sind eher keine 
Entscheidungshilfen.

27

29

54

50

19

21

Ist eine wichtige Entscheidungshilfe Neutral Ist verzichtbar

Basis: n=515 (Autokäufer) | Angaben in %

Entscheidungshilfe oder verzichtbar: CO ₂-Kennzeichnung beim Autokauf vs. bei der Autowerbung
Originalfrage: Wie bewerten Sie die CO₂ -Kennzeichnung insgesamt?

Entscheidungshilfe Verzichtbar„neutral“

Inhalte  

geprüft 

✓
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Wunsch nach Informationen zum tatsächlichen Energie- 

und Kraftstoffverbrauch bezogen auf das individuelle 
Fahrverhalten

Inhalte  
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Antwort: „Ja“

Basis: n=515 (Autokäufer) | Angaben in %

45% der Autokäufer sind offizielle  Angaben zum Kraftstoffverbrauch bzw. den CO₂ -
Emissionen bei der Fahrzeugwahl (sehr) wichtig.

Relevanz offizielle  Angaben zum Energie - und Kraftstoffverbrauch
Originalfrage: Wie wichtig sind Ihnen offizielle Informationen zum Kraftstoffverbrauch bzw. den CO₂ -Emissionen bei der Kaufents cheidung eines Fahrzeugs?

1 = Sehr wichtig

2

3

4

5

6 = Unwichtig

18

27

28

11

6

10

Inhalte  

geprüft 
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45
(Sehr) wichtig

39
„neutral“

16
Unwichtig
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Die klare Mehrheit wünscht sich Angaben zum individuellen Kraftstoffverbrauch.

Basis: n=515 (Autokäufer) | Angaben in %

Wunsch nach Informationen zum tatsächlichen Energie - und Kraftstoffverbrauch bezogen auf das individuelle Fahrverhalten
Originalfrage: Wünschen Sie sich realistische Informationen zum Kraftstoffverbrauch/ CO₂ -Emissionen von Pkw, ausgerichtet auf Ihr individuelles  Fahrverhalten?

67 33
NeinJa

Inhalte  
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Gesamt

NeinJa

Gesamt

Benzinmotor

Dieselmotor

Hybridantrieb

Elektroantrieb

Intender

Buyer

Neuwagen privat

Neuwagen gewerblich

Gebrauchtwagen privat

67

61

52

76

76

70

62

69

68

64

Antwort: „Ja“

Basis: n=515 (Autokäufer) | Angaben in %

V. a. Hybrid- und E -Auto Käufer wünschen sich Angaben zu den tatsächlichen 
Energie - und Kraftstoffverbräuchen .

Originalfrage: Wünschen Sie sich realistische Informationen zum Kraftstoffverbrauch/ CO₂ -Emissionen von Pkw, ausgerichtet auf Ihr individuelles  Fahrverhalten?

Antrieb

Kaufzeit -
situation

Fahrzeugart

Inhalte  

geprüft 

✓

Wunsch nach Informationen zum tatsächlichen Energie - und Kraftstoffverbrauch bezogen auf das individuelle Fahrverhalten
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Summary
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Summary

40,6

1. Das  CO₂ -Label beeinflusst fast ausschließlich diejenigen, die ohnehin bereits mit einem E -Auto oder 
Hybrid liebäugeln. 

2. Inhaltlich interessiert bei der Kennzeichnung v. a. der Energie - und Kraftstoffverbrauch .

3. Für jeden 2. Autokäufer sind offizielle Angaben zum Energie - und Kraftstoff verbrauch (sehr)wichtig, 
Informationen zum tatsächlichen individuellen Verbrauch wünschen sich sogar 67%, unter „E -Auto 
und Hybrid -Affinen“ sogar 76%

4. Herausforderung: Wie gelingt es, „ verbrenneraffine “ Auto -Interessenten zur Elektromobilität zu 
bringen?

5. Mögliche Lösung: Schaffung von Kostenklarheit beim Vergleich zwischen Verbrennern und E -Autos 
bezogen auf das jeweilige Fahrprofil. 
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